


KARA LISTE SAPTAMA - FAYDALARI

Cagn Merkezi Dolandiricihgini Onlemek igin Ses Biyometrisi

Kara Liste Saptama, cagri merkezinizle iletisim kurduklarinda bilinen dolandiricilari aninda belirlemek icin ses biyometrisini
kullanir. Tipki bir stphelinin su¢ mahallinde biraktigi parmak izi gibi, Kara Liste Saptama dolandiricilarin ses kayitlarini
kaydeder ve bu kayitlari sizi potansiyel suclardan korumak icin kullanir.

Seslerinden Yola Cikarak Dolandiricilarn Tespit Edin

Kara Liste Saptama ile dolandiricilik analistleri dolandiricilardan ses drnekleri alip bu sesleri kara listeye ekleyebilir.
Dolandiricilar tekrar aradiginda, yazilim, sesleri dolandiricilik ses drnegi veri tabanindaki érneklerle karsilastirip eslestirir.
Sistem tarafindan belirlenen esikten yUksek puan alan kayitlardaki sesin dolandirici sesiyle eslestigi anlasilir.

Guvenligi ve Verimliligi Artinn

Kara Liste Saptama, dolandiricilarin kimliklerini hizli ve dogru bir sekilde tespit ederek sirketinizi, misterilerinizi ve verilerinizi
dolandiricilik olasiliklarindan korur.

YUksek dogruluk orani ile, Kara Liste Saptama, sahtekarliklardan kaynaklanan kayiplari azaltir ve musterilerinizin verilerini
glvende tutar; bu da musteri memnuniyetini artirir. Gavenlik otomatik olarak iyilestirildiginden, ekibinizin is yukina azaltir ve
is verimliligini artirirsiniz.
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KARA LISTE SAPTAMA - TEMEL OZELLIKLERI

Uyarlanabilir Sistem

Sirketler, Kara Liste Saptama’nin kimlik tespiti icin yaptigi analizlerde ne kadar kati veya rahat olacagini belirleyebilir. Ornegin sistem daha
kati olacak sekilde bir ayarlama yapildiginda, olasi kacaklar en aza iner. Bu durum, sistemin dolandiriciyl tanimama olasiligini azaltir ancak
yasal bir aramanin dolandiricilik olarak isaretlenmesi gibi yanlis alarmlara neden olabilir. Sistem daha rahat olacak sekilde ayarlandiginda
ise yanlis alarmlar en aza iner ancak zaman zaman kacaklar olabilir. Uyarlanabilir sistem, sirketlere ihtiyaclari dogrultusunda dizenleme
yaparak glvenligi artirirken musteri memnuniyetinden 6din vermemelerini saglar.

Dil ve Aksan Bagimsizligi

Kara Liste Saptama dil veya aksandan bagimsizdir. Teknoloji, kullandiklari dil, aksan veya konusma icerigi ne olursa olsun dolandiricilari
algilar. Bu durum, cagri merkezlerinin faaliyet gosterdikleri bolge veya musterilerinin konustuklari diller ne olursa olsun, bu teknolojiden
yararlanabilecekleri anlamina gelir.

Raporlama Araci

Kara Liste Saptama ayrintili bir raporlama 6zelligi sunar. Boylece isletmelerin kimlik dogrulama sirecleri hakkinda glincel kalmalarini saglar.
Teknolojinin LDAP ile entegrasyonu rapor araytzine giris ve yetkilendirme konusunda kolaylik sunar.

Esnek Yapi

Kara Liste Saptama ozellestirilebilir uygulama programlama arayuzi (API1) sayesinde baska bircok farkli sisteme kolayca entegre olabilir.
Boylece sirketler mevcut platformlarini yiksek gtvenlikli sistemlere donUstUrebilirler. Kara Liste Saptama, Basit Ag Yonetimi Protokol(
sayesinde tim yaygin isletim sistemlerini destekler ve tim sistemlerin sahtekarliktan korunmasi icin kullanilabilir.
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