Dis Arama Sistem
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SESLI DIS ARAMA

Bugln sirketler mUsterilerine ulasmak icin cesitli iletisim
yontemlerini kullaniyor. Sesli Dis Arama sistemi, web araytzu
aracihgiyla, belirlenen telefon numaralarina, belirlenen zaman
araliklariyla ulasarak onceden kaydedilen mesajlari dinleten ya
da karsilikh diyaloglar yaratarak memnuniyet degerlendiren,
anketler ve analizler yapabilen bir dis arama ¢oztimudur.

Sesli Dis Arama sistemi, Konusma Tanima ve Metin Sentezi
teknolojileriyle entegre calisarak ulasilmak istenen kisilere
sorular sorup verilen cevaplari raporlayabilmekle birlikte,
kullanicilarin biraktigi sesli mesajlari analiz ederek kurum ya da
kurumun verdigi hizmetle ilgili degerlendirmeleri olumlu ya da
olumsuz olarak raporlayabilmektedir.




SESLI DIS ARAMA - TEMEL OZELLIKLER

v" Binlerce vatandasa ayni anda ulasilarak bilgilendirme
yapilabilir.

v Konusma Sentezi(TTS) destegi ile aramalarda isim, adres vb.
gibi dinamik bilgiler okunabilir.

v" Konusma Tanima(SR) destegi ile kisilerin tuslama yapmak
yerine sesle komut vermesi saglanir.

v’ Sesli imza teknolojisi ile entegre edilerek daha 6nce sistemde
sesli imzasi kayith olan kisilerin kimlik dogrulamasi yapilabilir.

v’ Vatandaslarin biraktigi sesli mesajlari analiz ederek kurum ya
da kurumun verdigi hizmetle ilgili degerlendirmeleri olumlu ya
da olumsuz olarak raporlayabilmektedir.

»

9

0.

\ 4

TIME IS MONEY




SESLI DIS ARAMA - FAYDALARI

Otomasyonla Artan Verimlilik

Manuel ydontemlerle, dis arama ¢cok zaman ve caba gerektirir. Ayni anda yUzlerce kisiyi aramak, musteri temsilcilerine duyulan
ihtiyaci ve buna bagli olarak da operasyonel maliyetleri artirir. Sesli Dis Arama sistemi, dis arama sUreclerini otomatize ederek
maliyetleri azaltir ve verimliligi artirir.

Génderilen Mesajlar Uzerinde Tam Kontrol

Sesli Dis Arama sistemi, mesaj olusturmak ve gondermek icin kullanimi kolay bir platform sunar. Boylece isletmeler, mUster;
iletisimi Uzerinde tam kontrol elde eder. Sesli Dis Arama sisteminin kapsamli raporlama 6zelligi, kampanya etkinligini dogru
sekilde olctlmesine katkida bulunur.

Kullanimi Kolay Kampanya Yonetimi

Sesli Dis Arama sistemi, bulut tabanli bir dis arama cozimudur. isletmeleri kurulum eforundan kurtaran teknoloji, coklu
kampanya yonetimine de olanak tanir. Boylece, isletmeler ayni anda birden fazla kampanya gonderebilir. Sesli Dis Arama sistemi
ayrica SMS ve e-posta ile iletisim olanagi sunar. Daha etkili kampanyalar olusturmak isteyen isletmeler, dis arama 6zelligiyle bu
iletisim araclarini birlestirebilir.

Ihtiyaca Yonelik Senaryo Olusturma

Sesli Dis Arama ile farkli duruma 6zel senaryolar olusturulabilmektedir. Ornegin; Son dakika aramalari, altyapi sorunlari vb. gibi
her tUr acil durumlarda kisilerin bilgilendirilmesi yonelik Acil Arama senaryosu, Bir problem olustugunda ya da gtincel bir
bilgilendirme gerektiginde vatandaslarin en hizli sekilde haberdar edilmesi yonelik ViP Senaryosu veya Verilecek davet ya da
organizasyonlarda, gerekirse katilimci sayisini da belirlemek icin onay alinabilen, sesli davetiye ydnelik senaryolar yapilabilir.
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