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SESLi iIMZA

Hizli ve Glavenli Kimlik Dogrulamasi

Insan sesi parmak izi kadar benzersiz ve kisiye 6zeldir. Kopyalanamaz ve taklit edilemez
olmasi sesli imzanin parola, sifre ve glivenlik sorusu gibi yontemlere gore daha guvenli
bir dogrulama yontemi olmasini saglamaktadir.

Sesli imza, kullanicilarin kimliklerini sesleri araciligiyla dogrulayan metin bagiml bir
diyaloga dayali ses biyometrisi cozimuaddar.
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Sesli Imza, musterilerin basit bir sesli imza cimlesini /,\-//'2» \
tekrar ederek hizl, zahmetsiz ve givenli bir kimlik / ¢
dogrulama isleminden gecmelerini saglar. Sifrelerin
aksine ¢alinma, unutulma ve kullanim stresinin
dolmasi gibi sorunlar yaratmayan Sesli Imza,
kullanicilara kisisel bilgilerini paylasmayi
gerektirmeyen pratik bir kimlik dogrulama olanagi

tanir.

Bu teknolojiden faydalanmak isteyen kullanicilarin sisteme kayit olmalari zorunludur. Bu
asamada, kullanicilar oncelikle kurum tarafindan belirlenen sesli imza cimlesini tekrarlayarak
sesli imzalarini olustururlar. Sonraki islemlerde, klasik bilgi teyidi yapmadan, sesli imza
cimlesini bir kez soyleyerek dogrulama isleminden gecebilirler.




SESLi IMZA - FAYDALARI

Guvenli Biyometrik Kimlik Dogrulama

Unutulma ve calinma riskiyle karsi karsiya olan sifre, parola ve guivenlik sorusu gibi geleneksel yontemler gtivenlik
konusunda yetersiz kalabiliyor. Veri ihlallerinden korunmayi zorlastiran bu durum, gtivenlik kaygilarini artiriyor.
Mevcut yontemlerin aksine Sesli imza, biyometrik kimlik dogrulama ile etkili bir gtivenlik yontemi sunuyor. Insan
sesinin parmak izi gibi benzersiz ve kisiye 6zel olusu esasina dayanan Sesli imza, kullanicilarin belirli bir sesliimza
cUmlesini tekrar ederek hizli, zahmetsiz ve glvenli bir kimlik dogrulama isleminden gecmelerini saglar.

Gelismis Musteri Deneyimi

Sifre, parola ve guvenlik sorusu gibi geleneksel glivenlik onlemleri unutulma ve kaybolma olasiliklarinin yani sira;
musterilere zaman kaybettirerek memnuniyetsizlige yol acar. Buna karsin Sesli imza ile kullanicilar sesli imza
cimlesini soyleyerek kolayca kimlik dogrulama sirecinden gecebilir. Sesli imza ile kimlik dogrulama iki asamadan
olusur. ilk olarak kullanicilar belirli bir sesli imza ciimlesini tekrarlayarak sesli imzalarini sisteme kaydeder. ikinci
asamada, bu cumleyi sadece bir kez soylemeleri kimlik dogrulama strecinden gecmeleri icin yeterlidir.

Verimlilik Artigi

Sesliimza, kimlik dogrulama sirecindeki gtivenlik adimlarinin sayisini azaltir. Ayrica, mevcut yontemlerle dakikalar
suren kimlik dogrulama streci Sesli Imza ile saniyeler icerisinde tamamlanir. Gérisme surelerini kisaltan bu yontem,
kimlik dogrulama surecini otomatize ederek musteri temsilcilerine duyulan ihtiyaci azaltir. Boylece, operasyonel

maliyetlerdeki dusus sayesinde verimlilik artisi saglanir.
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SESLi iIMZA - TEMEL OZELLIKLERI

Sahtecilige Karsi Etkili Araglar

Sesli imza, playback manipilasyonu algilama dzelligi ile sahtekarlik nleme konusunda etkili bir céziimdiir. Yakalanan sesin énceden
kaydedilip calindigini algilar. Ayrica sentetik ses algilama 6zelligi ile dolandiricilarin kayitli bir ses 6rnegini degistirdigi durumlari da belirler.
Ses degisim dedektord, kayit islemi sirasinda son kullanicinin sesinin ne zaman degistigini algilar. Bu, hem bazi sahtekarlik vakalarini 6nler
hem de olusturulan sesli imzanin batinlGgund saglar. Ayrica kaba kuvvet saldirisi (brute force attack) tespiti ile sistem capinda saldirilara
karsi koruma saglanir. Sistem, tim islemler sirasinda biyometrik kara liste tanimlamasi kullanarak bilinen dolandiricilar icin kontrol olanagi
saglar.

Cok Faktorli Guvenlik

Sesli imza cok faktorli giivenlik ydntemlerini bir arada kullanmaya olanak taniyarak giivenlik seviyesini artirir. Ornegin Sesli imza ve
Konusma Tanima teknolojileri bir arada kullanilabilir. Boylece, konusma tanima teknolojisi ile kullanicidan kisisel bilgiler alinarak kimlik
dogrulamasi icin iki faktorld bir glvenlik yontemi olusturulmus olur.

Dil ve Aksandan Bagimsiz Yapi

Sesli imza herhangi bir dil, aksan veya konusma icerigi kisitlamasi olmadan kullanicinin kimligini dogrular. Pratik bir kullanim anlamina gelen
bu ozellik, sirketlere esneklik sunar. Boylece faaliyet gosterdikleri bdlge nerede olursa olsun, teknolojiyi konumlandirarak musterilerin
kullanimina sunabilirler.

Adaptasyon Ozelligi

Sesli imza teknolojisi uyarlama 6zelligi ile giincelligini korur. Bu 6zellik sayesinde, teknoloji her kullanilisinda kendini egiterek kullanilan sesli
imza verilerini glincel tutar. Boylece seste zaman icinde yasanan degisikliklere ragmen teknoloji dogru sekilde calismaya devam eder.
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SESLi iIMZA - TEMEL OZELLIKLERI

Esnek Yapi

Sesli imza dzellestirilebilir uygulama programlama araytizii (AP1) sayesinde, cesitli sistemlere kolayca entegre olur. Béylece sirketler, mevcut
platformlari Uzerinde ve halihazirda kullandiklari teknolojilerle hizli, kolay ve glclt bir glivenlik ¢6zimU olusturabilirler.

Coklu Kanal Destegi

Sesli imza cok kanalli bir hizmet yaklasimini destekler. IVR, mobil ve web gibi farkli kanallarla entegre calisarak musterilerin tercih ettikleri
her kanalda giivenli islemler gerceklestirmelerine olanak tanir.

Otomatik Arka Plan Gurultu Seviyesi Algilama

Arka plan guriltisi bir sesin duyulmasini, ifadenin anlasilmasini zorlastirabilir. Sesli imza arka plan gurilti seviyelerini otomatik olarak
algilar ve sorunlu bir 6rnek algiladiginda kaydi reddeder. Boylece, girultili ortamlardaki kullanicilar icin dogru tanima ve givenlik garanti
altina alinmis olur.

Konusma igerigi Gegerlilik Denetimi

Konusma icerigi gecerlilik denetimi, dnceden tanimlanmis genel parola cimlesi ile eslesmeyen tim ifadeleri reddeder. Boylece, girilmis
gecersiz ses verileri temizlenerek karsilastirmalarin kalitesi artirilabilir.

Raporlama Araci

Sesli imza ayrintili bir raporlama 6zelligi sunar. Cagri merkezi givenlik ekipleri, raporlama araci ile kimlik dogrulama strecleri hakkinda
ayrintili raporlar alabilir. Raporlama araci, kolay giris ve yetkilendirme saglamak icin LDAP ile entegre calisir
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